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O Bl KUNDEN

PORTAL

WILLKOMMEN IM KUNDENPORTAL
DER ENDERA DIGITALTECHNIK!

Wir freuen uns, Sie in unserem digitalen Servicebereich begriiRen zu durfen!
Hier konnen Sie all Ihre Reparaturauftrage, Rechnungen und RMA-Vorgange bequem, sicher und
rund um die Uhr online verwalten.

Unser Ziel ist es, lhnen stets den bestmoglichen Service zu bieten: transparent, zuverlassig
und mit personlicher Nahe.

lhre Vorteile auf einen Blick:

> Ubersicht aller aktuellen und friiheren Auftrage
Einfache Erstellung neuer Reparaturauftrage
Direkter Zugriff auf Rechnungen und Dokumente

Schneller Kontakt mit unserem Buro Uber den integrierten Chat

vV V VV

Verwaltung lhrer persdnlichen Daten und Lieferadressen

Wir winschen Ihnen viel Freude beim Nutzen des Portals und stehen Ihnen bei Fragen oder Anliegen
jederzeit gerne zur Verfligung!

Melden Sie sich noch heute an und erleben Sie, wie einfach Service sein kann.

EN DEEA Hoame

DO TALTECHMIK

Seued Auftn »
1 Neus Aultrag

Leistungen

@ Startseite - Dashboard

Mein Konto

ﬂ Aktwelle fuftifige

Starteile @ Rech urgen

B chat - Kontaki
Agchv Pl S
U Abmelden

Fasicl smatsoncn

Raschammngpen

Reparatur-Katalog

Reparaturabwicklung

Ubser uns

Ultsisr Tk individsellos Konto kanen Sie jobet ganz oinfach [hee Aufteioe wvnd Diston verwalton

n Meuer Auilinag

M Reklamationen

Anmelden

Kundenkonto erstellen

Mehr Komfort.Mehr Ubersicht. Mehr Vorteile.

Vorteile eines Kundenkontos:

O DI m -

Schnellere Auftragserstellung
Aktuelle Statusinformationen
Zugriff auf die Auftragshistorie
Persinliche Angebote
Schneller Kundenservice

Speichern von Lieferadressen

Registrieren Sie sich jetzt und geniefen Sie diese

Videos Reparatur-Auftrag

und viele weitere Vorteile!

JETZT KOSTENLOS REGISTRIEREN

ﬂ Max Mustédman

»
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KONTO
ERSTELLUNG

Um das Kundenportal nutzen zu kdnnen, benétigen Sie ein Benutzerkonto.

" ENDERA Home Leistungen Reparatur-Katalog Reparat :
@ Anmelden | Kundenkonto erstellen

DIGITALTECHMIK

Schritte zur Kontoerstellung: . BT o -

) Registrieren
Offnen Sie das Registrierungsformular auf der Startseite und geben Sie Ihre E-Mail Adresse und
Passwort ein. Geben Sie die Firmendaten und Kontaktdaten ein und laden Sie die geforderten

Unterlagen hoch.
Kundenkonto erstellen

Y E-Mail bestitigen ATy
. . . . . . ne Pﬂ | B« L&l Erstellen Sie ein Geschiftskonto
Klicken Sie auf den Bestatigungslink, den wir Ihnen per E-Mail senden.
Reparatur statt Neu
Y Priifung durch unseren Kundenservice
Wir Gberprafen lhre Angaben und melden uns, falls etwas fehlt.

Registrieren

KONTAKTDATEN Passwart®

Y Freischaltung r piasic

Nach erfolgreicher Priifung erhalten Sie eine Bestatigung - Ihr o wigderole

Konto ist nun einsatzbereit. Passwortregeln:

Land v mindestens & Zeichen
+ enthilt Klein- und GroBbuchstaben
st M « enthilt Zahlen
Hlnwe|S: Rechnangs-£-Mail (8) wie Kontakidaten (O atrweichends £-Mail
lhr Passwort muss: BesliNS (EIcih

e mindestens 8 Zeichen,
¢ einen Klein und GroBbuchstaben
e und eine Zahl enthalten.

DATEI SUCHEN

RORREGHREN SIE DIE DATEN REGESTRIEREMN



PASSWORT

- FENDERA
ZURUCKSETZEN

, OIGITALTECHMNIK

Falls Sie Inr Passwort vergessen haben, konnen Sie dieses mit dem klicken des “Passwort vergessen?” Button im Y Sie erhalten einen Link, um ein neues
Anmeldefenster wieder zuriicksetzen. Passwort zu vergeben.

Ein neues Passwort festlegen

Schritte zur Wiederherstellung des Passworts

Anmelden @ Passwort zuriicksetzen

E-Mail* max.musterman@musterfirma.de

Passwort*

Geben Sie lhre Zugangsdaten ein

Passwort

>le Naben Inr Fasswort vergessens Leben sle Ditte die Zu wiederholen®

Passwortregeln:

Passwort + mindestens & Zeichen

" enthalt Klein- und GroBbuchstaben
7
( b )-_\ « enthilt Zahlen
E-Mail*

o , _ o ZURUCK
DLII'-'.|1 dle .L'-.!]”:'IL‘|CJ...'I]5I dKZeplieren SIC die

Datenschutzrichtlinien

N ——
Haben Sie die Nachricht nicht erhalten? Uberpriifen Sie lhren
Spam- oder Junk-Ordner.
2 Wenn Sie ein neues Passwort — Y Geben Sie Ihre registrierte Der Link zum Andern des Passworts ist 30 Minuten lang
festlegen mochten oder Ihr Passwort E-Mail-Adresse ein und gultig.
vergessen haben, wahlen Sie die klicken Sie “Senden”.

Option ,Passwort vergessen®.

»
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Die Startseite bietet Ihnen eine schnelle Ubersicht tiber die wichtigsten Informationen des Portals:

@ Startseite - Dashboard

Mein Konto

Uber Ihr individuelles Konto konnen Sie jetzt ganz einfach lhre Auftrige und Daten verwalten,

Aktuelle Auftrage
zum verwalten Ihrer offenen

A 4

2L Aktuelle Auftrige @ MNeuer Auftrag

kH——— Neuer Auftrag
zum erstellen von neuen
Auftrage Auftragen

Rechnungen > © Rechnungen ) Reklamationen Reklamationen
zum verwalten und zum verwalten von
herunterladen Ihrer Rechnungen Reklamationsfallen

. ' Chat > £ Chat - Kontakt 2 Mein Profil Mein Profil
um sich mit unserem Support

Team zu kontaktieren.

zum verwalten lhrer
Anmeldedaten und

Lieferadressen
() Abmelden

»
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Mit der Funktion Neuer Reparaturauftrag konnen Sie schnell und unkompliziert einen neuen Reparaturfall im System anlegen.

NEUER
REPARATURAUFTRAG

@ Reparatur - Auftrag

(3} Reparatur-Budtrag - Sonstige Gerdte

FAHRZEUGDATEN

ENDERA

( DICGITALTECHMNIK

Bestitigen Sie die eingegebenen Daten

FAHRZEUGDATEN

W AniiIiazanacial

Flllen Sie bitte den Reparaturauftrag vollstindig aus und beschreiben Sie den Fehler méglichst genau. Drucken Sie bitte [ s o ;:22
b Musbarraas? den Auftrag aus und legen Sie es dem Paket bei sk i i FEHLERBESCHREIBUNG
Wiahlen Sie bitte lhren Reparaturauftrag aus. '_ o
K i AEN FEHLERBESCHREIBUNG i E I"‘ etk
) 1. BMW -Gatrishesteusrgarast LIPG
ﬁ € 2. BMW -Getrighesteusrgeraet-2JPG
s LIEFERADRESSE
& Arige Kembiinstrument Reparaturauftrag Navigation Reparaturauftrag Fema  Max Musterman
Kundermame  Max Musterman
- cad Adreste  Musterstrasse 12
a frag » - D 50226 Musterstadt
Deutschland
B Archiva PAKETABHOLUNG
Archie Aulirsge
= : :f'%‘u,. Motorsteuergerat Reparaturauftrag (@ ABS-Steuergerit Reparaturauftrag Hein
O R ZAHLUNGSART
Rechnung
© Rechoungen LIEFERADRESSE
F"J - ﬁ/ ﬂ.irl‘mgsteuergerﬁt Repara'tul'auftrag :h Sﬂ‘nitige Ger&te REPE I'aturau'flra_q KORRIGIEREM 3IE DIE DATEN FEPARATURALIFTRAG ABRSENDEN
PAKETABHOLUNG
i ] Prodil a—'f, b
O Abmelden ZAHLUNGSART
il (3) Aktuelle - Aufirige \
Y Das Formular ist in mehrere tibersichtliche Abschnitte unterteilt, wobei r—
Pflichtfelder mit einem roten Sternchen (*) gekennzeichnet sind. - PR e
VERSANDKOSTEN s Tt
M !
. . v
) Geben Sle dazu an. o der UNDENEEREICH-MEND [ sk AT BV ]
BOFITBOFSDTE Sonstige Gerlie o & |
¢ die wichtigsten Bauteildaten ® e R R
H ° H - H H H B Aduclle Auftrbge S
¢ eine kurze Fehlerbeschreibung - hier konnen Sie bis zu 5 Dateien hochladen oot g 3 S0
¢ die gewunschte Lieferadresse
EESTELLUBERSICHT (B

¢ und die gewunschte Zahlungsart

) Nach dem Absenden erhalten Sie sofort eine Bestatigung und der Auftrag
erscheint direkt in Ihrer Auftragsubersicht.
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ﬁlljll_i-lrg AF é_ IEE In dem Aktuelle Auftrage Tab sind alle derzeitig offenen Auftrage zu finden.
Diese kdnnen einen der folgenden Status zugeschrieben sein:
In Zustellung
3 . Ihr Paket ist noch nicht bei uns im Haus angekommen und
©) Aktuelle - Auftrige ( j wird vorraussichtlich innerhalb der nachsten Werktage bei
uns angeliefert.

Bei uns angekommen
Ihr Paket mit dem zu reparierenden Bauteilen ist heute sicher

AKTUELLE AUFTRAGE

o Hersteller Modell in unserem Hause eingetroffen und wurde ausgepackt.
uftragsnummer Bauteil FINAVIN Aktionen
ille 5 In Bearbeitung
—_— lhr Bauteil wird im Moment von unseren Technikern auf
r \ .. .
T ARae ik e Audi A4 B8 R - J Fehler gepruft und nach lhrer Reparaturfreigabe
\ £ Instandgesetzt.
B1ASD94BTIAN ABS-Steuargerat HHW S Bei uns angekommen = 2 g
e > Teile bestellt
W de 1 . . . . . .
C13190FC2302 Kombiinstrument M SaE YRS e In Bearbeitung & Wir haben die Ersatzteile, die wir zum instandtsetzten |hres
VercedesBons A-Klasee W160 Bauteils bendtigen bestellt. Die Anlieferung kann bis zu 8
611C1C82807C Kombiinstrument ok et ot Teile bestellt > Werktage dauern.
B \ y,
4 N\
BMW Ser E39 -
3FB27FED3130 ABS-Steuergerit s abesriota Bearbeitung Abgeschlossen

Die Prufung/Reparatur lhres Bauteils ist abgeschlossen. Das
Bauteil wird nun Abholbereit/Versandfertig gemacht und an
unsere Serviceberater ubergeben.

1 bis 5 von 5 Auftrigen

( AUFTRAGSSTATUS

Verschickt / Abgeholt

Auftrage, die den Status ,Verschickt/Abgeholt“ haben,
werden automatisch ins Archiv verschoben. >

T

In Zustellung Bei uns In Bearbeitung Teile bestellt Bearbeitung Verschickt /

angekommen abgeschlossen Abgeholt

Y4
L
-
=]
v
VAN J\.
\




AUFTRAG
INFOS

Hier finden Sie alle wichtigen Informationen zu lhrem Auftrag auf einen Blick, inklusive Status, Bauteilangaben und

relevanter Dokumente.

Auftragsstatus

Der Auftragsstatus zeigt Ihnen jederzeit, in welchem
Bearbeitungsschritt sich Ihr Reparaturauftrag aktuell
befindet. So behalten Sie den gesamten Fortschritt -
von der Ankunft bis zum Versand - immer im Blick.

Eingang: Beurteilung des Paketeingangs

Beim Eintreffen lhres Pakets prifen wir den Zustand
der Sendung sorgfaltig, inklusive maglicher
Transportschaden. Auffalligkeiten oder zusatzliche
beiliegende Teile werden dokumentiert und mit Fotos
im Auftrag hinterlegt.

Gesendete Benachrichtigungen

Im Portal finden Sie Kopien aller automatisch
versendeten E-Mail-Benachrichtigungen zu Ihren
Auftragen.

G} Reparaturauftrag - ABS-Stevergerat

F=
B!

DRLICKEM

7
AUFTRAGSSTATUS

Max Musterman I I
I Ziswbedla reg Bad wings
angrkommen
KUNDENBEREICH-MEML
\
& Slariseite
FEHLERDATEMN
2= Aduelle Auftrige
FEHLERSPEICHER ALSGELESENT la
) meuer Auftrag ¥
FEHLERSPEICHER WORHAMDEN? la
@ aschiv Auftrige EELLERCGES 0159
DER FEHLER TRITT AUF permanent
£ Reklamationen MOTORKONTROLLLELCHTE Leuchtet stindig
FEHLERBESCHREIBLING TEST TEST TEST
E Rechnungen
Ve
£=0 Chat - Kontakt | ancanG
#  Mein Brofil BAUTEIL GEQFFMET ANGEKOMMEM Mein
TRAMSPORTSCHADEN la
; ZUSATZLICHE TEILE MNein
O Abmelden KOMMENTAR gebrochenes Gehiuse
Endera Digitaltechnik 20.10.2025 11:12
Defekt
L E 1760951 523550637427 1977029144504, jpg i
Dateigrife: 194 KB
\.
of ~\
Y] GESENDETE BEMACHRICHTIGUNGEN
20.10.2025 Wir haben Ihr Paket erhalten! Auftragsnummen B1ASDOIBTIAT -
12.09.2025 Ihr Reparaturauftrag ABS-Steuergeril: B1ASDO4BTIAL @
\. J

AUFTRAGSDETAILS

Auftragsart

Auftragsmummer

Internet

B1ASDO4ETIAT

Auftragsdatum 12.08.2025 09:55:54
FAHRZELUGDATEN

Hersteller BAAW
Modell 3er ESO/ED1/ES2/E9Z
KM-Stand 270000
Eaujahr 2005
Schldsselnummer zu 2 A566
Schldsselnummer zu 3 21
FINAIN 1212121ZT 2222222

4 N

KUMDEMDATEM

Firma Max Musterman
Kundenname Mao Mustérman
Adresse Musterstrasse 122

Telefonnummer
Mobalnummer
E-Mail
Rechnungs-E-
Ml

Lieferadresse

50226 Musterstadt

Deutschland

01551122334455

022349665533
maxmustermanif@musterfirma.de

maxmusterman@musterfirma.de

Max Musteman
Max Musterman
Musterstrasse 12
50326 Musterstadt

Deutschland
7
SERVICE
Paketabholung o
Zahlungsart PayPal
- =

ENDERA

, OIGITALTECHMIK

"
=
=

)
i
#y

x
s

Drucken

Sowohl der Auftrag als auch das
Versandetikett konnen jederzeit
nachgedruckt werden.

Auftragsdetails

In den Auftragsdetails sehen Sie alle wichtigen
Informationen wie Auftragsnummer und
Erstellungsdatum auf einen Blick.

Kundendaten

In diesem Bereich kénnen Sie lhre hinterlegten
Daten wie Anschrift, Lieferadresse und
Rechnungs-E-Mail einsehen. Anderungen sind
hier nicht mdglich - diese kdnnen Sie bequem
im Bereich ,Mein Profil“ vornehmen.

Service
Hier sehen Sie, ob fur Ihr Paket bereits eine

Abholung reserviert wurde und welche
Zahlungsart fur den Auftrag hinterlegt ist.

»



M Mustermean

KUMDENBEREICH-MENL

B

Startseite

*.:|.1||-:'

i

Abctusedle A

&

Meuwer Auftrag

Archiv Aufirige

1 Reklamationen

( ) Rechnungen

81 Chat - Kontakt

L Main Profil

Abmelden

@ Rechnungen

ALLE RECHMUMGEN

Auttragsmuemmer

611C1C82B07C

2BDCDSCTASE

SOFDOOEBEZDA

SDEB2BOZF2DT

BO2E44338A8A

JnE] 0 L
Rechnungsdatum

L5444

110470

12018

1 bis 5 von 5 Rechnungenn

Betrag

337768 €

140,00 €

2261 €

“ENDERA

DIGITALTECHNIK

In diesem Bereich finden Sie alle zu Inren Auftragen ausgestellten Rechnungen Ubersichtlich aufgelistet - immer

aktuell und jederzeit abrufbar.

Bauteil

Alle v

Kombiinstrument

Sanstige Gerdte

Sonstige Gerdte

Motorsteuergerit

Kombiinstrurment

Hersteller Modell
FIMNAIM

Mercedes-Benz A-Klasse W69
hMercedes-Benr B-Klasse W245
Mercedes-Bene A-Klasse W1B8
EMW Ser E3D .

audi TT

Aktionen

@®|E|&
@ E|&

@ E|&

@ | F| &
1

TENDERA

DIGITALTECHMNIK

0
Tel-Mummer- G334 0004 ThE

Radhnung Nr. 12018

- Sie kdnnen jede Rechnung direktim
Portal ansehen oder
als PDF herunterladen und fur Ihre
Unterlagen speichern.

So sparen Sie Zeit, Papier und
haben volle Transparenz uber lhre
Kosten.

s

\ FEMLERDATEN

(3) Reparaturauftrag - Komibinstrment

Hier finden Sie die Einzelheiten
. [— des Auftrags, auf den sich die
i Rechnung bezieht.

»
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REKLAMATIONEN
RMA

Hier verwalten Sie ganz einfach alle lhre Reklamationen - schnell, Gbersichtlich und papierlos.

So melden Sie eine Reklamation — nur 3 Schritte:

s
Was finden Sie in diesem Bereich: o T .
1 Klicken Sie auf ,,RMA Formular*
RMA‘FormU'.ar ) Auch bei uns kann es vorkommen, dass das Bauteil nach der Reparatur nicht funktioniert, wie Sie es sich wiinschen %
Erstellen Sie einen neuen Reklamationsfall Hehmen Sie mit uns vor der Reklamation kontakt auf. Wir kéinnen dann telefonisch oder via Chat abkliren, ob der
in wenigen Minuten. Das Formular fihrt P oMo SR M Geben Sie die Auftragsnummer oder
H H ¥ H Max Bluster Solite die Machbesserung im Ausnahmefall nicht maghch sean, erstellen war Thnen ane Guischnft der Reparaturkosten. Die 2 2
Sie SChrItt fur SCh ritt durCh a“.e = Verpackungskosten sowse Prifungspauschale des Bauteils werden nicht guigeschneben. Wir weisen ausdricklich darauf hi ReChnungsnummer u nd FEhlerlnformatlonen
notwendlgen Angaben. Aus- und Einkau entstehen, nicht dbermommen werden, Der Anspruch auf Gewiheleistung ist ausgeschlossen, wenn unsere ein. Sie konnen bis zu 5 Dateien hochladen.
KUNDENBEREICH-MENU wurden. Von der Gewahrleisturng ausgeschlossen sind samiliche VerschleiBtelle, wie = B, Lewchtmitiel.
W Stanseite ]
\ S B FORMULAR Absenden - Sie erhalten sofort lhre RMA-
Aktuelle Reklamationen ) = Akuslie Aufirige Nummer und wir kimmern uns um den Rest.
Alle laufenden Falle sind auf einen Blick D ewer patrag S| AKTUELLE REKLAMATIONEN
zu sehen. Zu jedem Fall sehen Sie '
aktueller Status und Bearbeitungsstand. @ achivauficige ol poenny rexLAMATIONEN Y mp— Wir bearbeiten Ihre Reklamation schnell und
| £ Reklamationen | Aufragsidentification: (&) Auftragsnumemis transparent_
O Rechnungsnummer und Rechaundgedatum . . . 3
— Bei Fragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne
. o @ Rechnungen Reklamatiorsbeschreibung® N
Archiv Reklamationen ' . zur Verfugung!
Alle abgeschlossenen Reklamationen | 3 Chat - Kontakt

Dodurment Upload

bleiben dauerhaft gespeichert. Sie

kdnnen jederzeit den kompletten
Verlauf einsehen oder den

Versandstatus nachverfolgen. sl

I st e Tan
Musterstrasse 122
50226 Musterstadt
Dewtschiand

Liefesadress Max Musterman

REELAMATIONL BERSICHT I‘ﬂ



AKTUELLE
REKLAMATIONEN

Miao: MUSTETTEN

KUNDEMEEREICH-MEML

& Startseite

i

Aktuedle Auftrige

Ef_\] Mewer Aufirag »

i)

Archav Auftrage

)

Reklamationen -

@®

Rechnungen

QJ Chat - Kontakt

X Mein Profil

Abmelden

@ Reklamationen

Jede Reklamation zeigt:
e die Reklamationsnummer

das Eingangsdatum

das Bauteil

den Hersteller / Modell

den aktuellen Bearbeitungsstatus an.

Avch bei uns kann es workommen, dass das Bauteil nach der Reparatur nicht funkticniert, wie Sie es sich winschen.

MNehmen Sie mit uns vor der Reklamation kentakt auf. Wir kénnen dann telefonisch oder via Chat abkliren, ob der Fehiler won Steucrgeriat vom

Fahrzeug oder vom Steuergerat ausgeht.

Solite die Machbessemung im Ausnahmefall nicht maglich sein, erstellen wir thnen eine Guischrift der Reparaturkosten. Die Versand- und
Verpackungskosten sowie Prifungspauschabe des Bauteils werden nicht gutgeschrieben, Wir wemsen ausdrlicklich darauf hin, dass dwe Kosten die filr den
Aus- und Binbau entstehen, nicht Gbermommen werden, Der Anspruch aul Gewidhrleistung ist ausgeschlossen, wenn unsere Garantiesiegel gebrochen

wurden. Vion der Gewahrleistung ausgeschlossen sind sadmtliche VerschieiBiteile, wie z. B. Leuchtmittel.

RMA FORMULAR

AKTUELLE REKLAMATIOMNEM

Hersteller kodell

Reklamationsnusmmses Datum Bauteil
FIRAVIN

Alle W

[ RMA/BO2B4433BA8A/1 | 06.12.2025 Kombiinstrument

audi TT

1 bis 1 won 1 Reklamationen

ARCHIV REKLAMATIONEMN

L

W

Status Aktionen
In Bearbeitung (@J—

Hier finden Sie alle Ihre aktuell laufenden Reklamationen Ubersichtlich auf einen Blick.

—— Uber die Detailansicht kdnnen Sie den kompletten Verlauf einsehen.

7

@ o Reklamation - Sonstige Gerdte

~\

2

T Reparatur °Reklamation'l <G

AUFTRAGSSTATUS |

In Zustellung Bei uns

angekommen

EINZELHEITEN ZUR REKLAMATION

REKLAMATIOMNSART
AUFTRAGSNUMBMER
REKLAMATIOMNSBESCHREIBUNG

ANHANGE HINZUGEFUGT

In Bearbeitung

Teile bestellt Bearbeitung Verschickt /
abgeschlossen Abgeholt
| RMA/59FDCOEBE3D4/1 |

Internet
SO9FDCOEBE3D4
test test

20-06-2025-5.jpg [

e —————————

So kdnnen Sie jederzeit nachvollziehen, welche Schritte bereits durchgefuhrt wurden und
wie weit die Bearbeitung fortgeschritten ist.

“ENDERA

DIGITALTECHNIK

Einzelheiten
zur Reparatur

Einzelheiten
zur Reklamation

Sobald sich der Status
andert, erhalten Sie
automatisch eine
Benachrichtigung per
E-Mail und im Portal.

»
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ARCHIV AUFTRAGE
UND ARCHIV RMA

hlax Musterman

FMDENBERECH-MEMLI

Sttt

Aktusile Auttrdoe

' ral e T T

(3) Archiv - Auftrige

ARCHIV ALFTRAGE

Auftragsnummien

Baurted

Alle w

Hersteller Model
FINAVIN

SOFDCOEBEIDA

Sonstioe Gerite

Meéercides- Bene A-Klasse W168

“ENDERA

DIGITALTECHNIK

— Im Archiv finden Sie alle bereits abgeschlossenen Auftrage Ubersichtlich zusammengestellt. So kénnen Sie
jederzeit frihere Reparaturen einsehen und wichtige Informationen oder Dokumente schnell wiederfinden.

——» Hier haben Sie die Méglichkeit, direkt aus einem archivierten
Auftrag heraus einen Reklamationsfall (RMA) zu starten.

Dies erleichtert Ihnen die Meldung von Reklamationen und
sorgt fur eine schnelle Bearbeitung durch unser Team.

i )
RMA FORMULAR W

Bestitigen Sie, dass die automatisch vervollstSndigten Daten konrekt sind

Auftragsidentifikation® @ Auftragsnummer

o Rechnungsnummer und Rechnungsdatum

Agching Aarttrdoe

SEOCINV SR, FEE]

SDER2RSF20T

BOPBA43IBARA,

SONshge Gerile

Mot orstewdnagenin

Komibimstmamie

Mercedes-Beng B-Elasse WS

BRAW Ser E39

audi TT

D ald @

R L Teganmien

Showang 1 to 4 of 4 entries

SIFDCOEBEIDA

Reklamationsbeschreibung®

Dokument Upload

Dateden auswihben _. DATEl SUCHEN
Adressdetalls

Max Musterman
Mo Musterman
Musterstrasse 122
S0 Musterstadt
Deutschland

Linferadresse Max Musterman =

REKLAMATIONUBERSICHT (E}

“_J

»
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1 CHAT MIT
KUNDENSERVICE

Die Funktion Chat bietet Ihnen eine direkte und unkomplizierte Méglichkeit, Unterstiitzung zu erhalten. Uber den
integrierten Chat kdnnen Sie Fragen stellen, Ruckmeldungen geben oder Hilfe zu laufenden Reparaturauftragen
anfordern. Unser Serviceteam antwortet in Echtzeit und begleitet Sie Schritt fir Schritt durch Ihr Anliegen.

So funktioniert der Chat mit Kundenservice:

Abmelden = @ Endera Digitaltechnik

Chat 6ffnen: Klicken Sie im Portal auf ,,Chat
mit Kundenservice®.

z|[o Nachricht eingeben: Schreiben Sie |hr
s e B S — Anliegen und senden Sie ggf. Dateien oder
er oder starten Sie ein Gespra Auftragsnummer mit.

2 Mein Profil Letzte Unterhaltungen Antwort erhalten: Ein Servicemitarbeiter
antwortet in Echtzeit, und der
Wio kannen Wi lnen weltbe holion? * Gesprachsverlauf wird fur Sie gespeichert.

' Chat - Kontakt

Send message

& Powered by tawk to

O Abmelden

- J
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MEIN
PROFIL

Im Tab Mein Profil konnen Sie alle bei der Registrierung angegebenen Daten bei Bedarf andern und Ihre Lieferadressen bequem
verwalten, auch lhre Zugangsdaten verwalten Sie hier sicher. So bleibt Ihr Profil immer auf dem neuesten Stand und Ihre Daten sind

bestens geschiitzt.
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E-Mail-Adresse andern

Im Bereich Mein Profil konnen Sie lhre
hinterlegte E-Mail-Adresse aktualisieren, um

sicherzustellen, dass alle Benachrichtigungen
und Rechnungen korrekt an Sie gesendet
werden.

Passwort andern
Sie konnen lhr Passwort jederzeit sicher andern,

um den Zugriff auf Inr Kundenkonto zu schutzen

und die Sicherheit Inrer Daten zu gewahrleisten.

Lieferadressen verwalten

Sie kdnnen bis zu drei Lieferadressen
hinterlegen und verwalten. So stellen Sie sicher,

dass lhre Pakete stets an die gewunschte
Adresse geliefert werden.

50226 Musterstact
Deutschland
01551122334455

7

7 E-MAIL ADRESSE ANDERN )
\.

@ Persénliche Daten
Aktuelle E-Mail max.musterman@musterfirma.de
Neue E-Mail
KONTODATEN
Firma*  Max Musterman UST-IDNr HEMTSEIEN
\.
Vormame* Max Machname* Musterman p
PASSWORT ANDERN J
N
Strafie* Musterstrasse Hausnummer* 122
Passwort eessscssssssssse
PLZ* 50226 Ort*  Musterstadt ,
Passwort wiederholen
0000000000000000
Land Deutschland
2 BEARBEITEN
Telefonnummer 01551122334455 Mobilnummer 022349665533
.
Rechnungs-E-Mail max@musterfirma.de
-
Za h[uﬂgs,mth{;d " Fechnu ng LIEFERADRESSEN ] == NEUE ADRESSE HINZUFUGEN
A\
Max Musterman Max Musterman
Max Musterman Max Musterman GrmbH
§ Musterstrasse 12 Muster 8

50226 Frechen
Deutschland

BEARBEITEN

LOSCHEN

[ ALS STANDARD FESTLEGEN

BEARBEITEN

»
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Abmelden = B Max Musterman

':..):? Startseite - Dashboare

» Vielen Dank

filr Inre Registrierung in unserem Kundenportal!

Mein Konto

Falls Sie noch offene Fragen zu der Bedienung haben,
zogern Sie nicht sich mit uns in Verbindung zu setzten.

©) Rechnungen 1 Reklamationen

Unser Support-Team hilft Ihnen gerne:
T. 02234-933540
M. info@endera.de

>> www.endera.de

Gemeinsam lauft’s besser!
@ Endera Digitaltechnik, Ihr Partner
fur Kfz-Elektronik Reparaturen
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